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Du wünschst dir einen abwechslungsreichen Berufsalltag? Du hast ein Flair für das 
 Organisieren und Planen und denkst wirtschaftlich? Du bist kontaktfreudig und team-
fähig, hast handwerkliches Geschick, praktische Begabung, bist flexibel und kannst gut 
improvisieren? Dann ist der Beruf Fachfrau / Fachmann Hotellerie-Hauswirtschaft genau 
das Richtige für dich. 

Fachfrauen / Fachmänner Hotellerie-
Hauswirtschaft organisieren und erledi-
gen alle grundlegenden hauswirtschaft-
lichen Arbeiten in unseren Alterszentren. 
Du führst vielseitige hauswirtschaftliche 
Tätigkeiten unter Berücksichtigung von 
ökonomischen und ökologischen Ge-
sichtspunkten selbstständig aus. Zu dei-
nen Aufgabenbereichen gehören Gäste-
betreuung / Service, Reinigung, Wäscherei, 
Verpflegung, Einkauf / Lagerhaltung, Blu-
menpflege / Dekorationen oder administ-
rative Tätigkeiten. Bei der Erledigung dei-
ner Aufgaben setzt du auch dein Wissen 
über Gesundheit und soziale Zusammen-
hänge ein. Kontaktfreudigkeit und Team-
fähigkeit sind wichtige Voraussetzungen. 
Bei den administrativen Aufgaben kannst 
du deine Computer-Kenntnisse nutzen. 

Fachfrau / Fachmann Hotellerie- 
Hauswirtschaft EFZ

Das sind deine  
Aufgaben



Die Hotellerie unserer Zentren umfasst die Bereiche Restaurant / Etagendienst, Reini-
gung, Wäscherei und Küche. Während deiner Ausbildung durchläufst du alle Bereiche 
und eignest dir die jeweiligen Fachkenntnisse an. Zudem erhältst du die Gelegenheit, 
innerhalb des Betriebes sogenannte Seitenwechsel zu absolvieren, die das Verständ-
nis für interne Abläufe und die Zusammenarbeit mit anderen Berufsgruppen fördern.

Dauer
•  3 Jahre

Ausbildungsorganisation
•  Die schulische Ausbildung findet an 

einem Tag pro Woche an der Berufs-
schule statt.

•  Zusätzlich werden überbetriebliche 
 Kurse angeboten.

•  Bei guten schulischen Leistungen 
 besteht zudem die Möglichkeit,  
die Berufsmaturität zu erwerben.

•  Regelmässig stattfindende Lerntage  
im Betrieb.

Zukunftsperspektiven
•  Berufsprüfungen /  

Höhere Fachprüfungen
•  Höhere Fachschule / Fachhochschule

•  Abgeschlossene obligatorische Schule 
(Real-, Sekundar- oder Bezirksschule)

•  Gute Gesundheit, physische und  
psychische Belastbarkeit

•  Nachweis eines Schnupperpraktikums 
im Beruf

•  Freude an praktischen, hauswirschaftli-
chen Tätigkeiten

•  Sinn für ökonomische, ökologische 
und soziale Zusammenhänge

•  Freude am Kontakt mit Menschen
•  Motivation und Power für die 

 Ausbildung
•  Bereitschaft zu unregelmässigen 

Arbeitszeiten

Angebote während der Ausbildung

Das musst du noch  
wissen

Das bringst du mit



www.alterszentrenzug.ch

A LT E R S Z E N T R E N  Z U G

AZZ Alterszentren Zug
Gotthardstrasse 29

6300 Zug
Telefon 041 769 29 00

stiftung@alterszentrenzug.ch

Zentrum Neustadt
Bundesstrasse 4

6300 Zug
Telefon 041 725 38 00

neustadt@alterszentrenzug.ch

Zentrum Herti
Hertizentrum 7

6303 Zug
Telefon 041 729 64 64

herti@alterszentrenzug.ch

Zentrum Frauensteinmatt
Frauensteinmatt 1

6300 Zug
Telefon 041 769 27 27

frauensteinmatt@alterszentrenzug.ch

Bitte bewirb  
dich direkt  

beim jeweiligen 
Zentrum


